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VON MARKEN NEU DEFINIERT

VERTRAUEN VERSCHIEBT SICH ZU K

Personen, die Kl nutzen,

Vertrauen bei Kaufentscheidungen: verwenden sie im Kaufprozess fiir:

A 48% 47 %

Freunde und Familie Bewertungsportale Suchmaschinen

Orientierung

. . Produktvergleiche

v

l* Key Insight: Schritte im Kaufentscheidungsprozess, die friiher

+ durch Suchmaschinenoptimierung, Portale, Tests oder Social Content
beeinflusst werden konnten, werden an Kl ausgelagert.
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Key Insight: K| wird bereits starker vertraut als Influencern und klassischer Werbung.

Werbung in KI-Antworten
wird als storend empfunden:
53 %

KONSUMENT:INNEN ERWARTEN
NACHVOLLZIEHBARE ANTWORTEN

Key Insight: Kl erreicht besonders kaufkraftige Zielgruppen:
Vor allem Gutverdienende mit einem Haushaltsnettoeinkommen
von uber 4.000 € sowie Akademiker:innen nutzen sie
uberdurchschnittlich haufig.

Vertrauen in Werbung:

Erwartungen der Befragten, die Kl fir Kaufentscheidungen nutzen: 13 %

Key Insight: Werbung verliert an Einfluss im Entscheidungsprozess. Wenn

egriindung fiir : , ,
KI' Antworten liefert, werden klassische Werbebotschaften weniger relevant.

Empfehlungen

ergleich
mehrerer Marken
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. - .~- PARADIGMENWECHSEL:
Aie cer S Butzenden, cle A4~ SICHTBARKEIT ENTSTEHT DURCH ANTWORTEN

Angst vor Transparente Kaufentscheidungen einsetzen
53 % . und vollstindige |
()

Sorgen Erwartungen der
aller Befragten: KI-Nutzenden an Unternehmen:

Manipulation . Py o .
Anteil der 25-34-jahrigen KI-Nutzenden die Kl in ihre » Sichtbarkeit durch Werbung » Sichtbarkeit durch KI-Antworten
Kaufentscheidungen einbeziehen » Sichtbarkeit durch Influencer » Sichtbarkeit durch strukturierte Daten
Key Insight: Nutzende erwarten von Kl nachvollziehbare Empfehlungen : : : : e
y gnt: : P 9 » Sichtbarkeit durch SEO » Sichtbarkeit durch zitierfahige Inhalte
und vollstandige Informationen.
G J
Die Daten dieser Befragung basieren auf Online-Interviews mit Mitgliedern des YouGov Panels, die der Teilnahme vorab zugestimmt haben. Fur diese Befragung wurden im Zeitraum 02. und 04.02.2026 insgesamt 1070 Personen befragt.
Die Erhebung wurde nach Alter, Geschlecht und Region quotiert und die Ergebnisse anschlieBend entsprechend gewichtet. Die Ergebnisse sind représentativ fiir die Wohnbevélkerung in Deutschland ab 18 Jahren.





