
42 %

 Erfahrungswerte 

WIE KI DIE SICHTBARKEIT  
VON MARKEN NEU DEFINIERT

45 %

Die Daten dieser Befragung basieren auf Online-Interviews mit Mitgliedern des YouGov Panels, die der Teilnahme vorab zugestimmt haben. Für diese Befragung wurden im Zeitraum 02. und 04.02.2026 insgesamt 1070 Personen befragt.  
Die Erhebung wurde nach Alter, Geschlecht und Region quotiert und die Ergebnisse anschließend entsprechend gewichtet. Die Ergebnisse sind repräsentativ für die Wohnbevölkerung in Deutschland ab 18 Jahren.

 VERTRAUEN VERSCHIEBT SICH ZU KI 

Vertrauen bei Kaufentscheidungen:

76%

18%

76%

18%

Freunde und Familie

KI-Systeme

Angst vor  
Manipulation

47%

11%

47%

11%

Suchmaschinen

Influencer und Social Media

48%

13%

48%

13%

Bewertungsportale

Klassische Werbung

Key Insight: KI wird bereits stärker vertraut als Influencern und klassischer Werbung.

 KONSUMENT:INNEN ERWARTEN  
 NACHVOLLZIEHBARE ANTWORTEN 

Erwartungen der Befragten, die KI für Kaufentscheidungen nutzen:

Sorgen  
aller Befragten:

Erwartungen der  
KI-Nutzenden an Unternehmen:

Key Insight: Nutzende erwarten von KI nachvollziehbare Empfehlungen  
und vollständige Informationen.

PARADIGMENWECHSEL:  
SICHTBARKEIT ENTSTEHT DURCH ANTWORTEN

 

 EINSATZ VON KI BEI  
 KAUFENTSCHEIDUNGEN 

 WERBUNG VERLIERT EINFLUSS  
 IM KI-ZEITALTER 

 Orientierung 49 %

 Produktvergleiche 

64
 % 46

 %
13Vertrauen in Werbung:  

13 %

Werbung in KI-Antworten 
wird als störend empfunden: 
53 %

Personen, die KI nutzen, 
verwenden sie im Kaufprozess für:

53
Key Insight: Werbung verliert an Einfluss im Entscheidungsprozess. Wenn 
KI Antworten liefert, werden klassische Werbebotschaften weniger relevant.

Key Insight: Schritte im Kaufentscheidungsprozess, die früher 
durch Suchmaschinenoptimierung, Portale, Tests oder Social Content 
beeinflusst werden konnten, werden an KI ausgelagert.

i

 52 %  47 % 

 53 %  72 % 

Vergleich  
mehrerer Marken

Begründung für 
Empfehlungen

Transparente 
und vollständige 
Informationen Früher:

 » �Sichtbarkeit durch Werbung

 » �Sichtbarkeit durch Influencer

 » �Sichtbarkeit durch SEO

Heute:
 » �Sichtbarkeit durch KI-Antworten

 » �Sichtbarkeit durch strukturierte Daten

 » �Sichtbarkeit durch zitierfähige Inhalte

 Anteil der 25–34-jährigen KI-Nutzenden die KI in ihre  
 Kaufentscheidungen einbeziehen 

 Anteil der KI-Nutzenden, die KI für  
 Kaufentscheidungen einsetzen 

Key Insight: KI erreicht besonders kaufkräftige Zielgruppen: 
Vor allem Gutverdienende mit einem Haushaltsnettoeinkommen 
von über 4.000 € sowie Akademiker:innen nutzen sie 
überdurchschnittlich häufig. 

 KI BEEINFLUSST REALE  
 KAUFENTSCHEIDUNGEN 




