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Befragte, die Kl-basierte Anwendungen nutzen:

Personen, die Kl fir Kaufentscheidungen nutzen:

/ P N\ \l 0 = : nutzen Kl zur Bewertung des ‘
-o’ fir Produktvergleiche Preis-Leistungs-VerhéItnisses

75, 2
4 lassen sich von Kl einen Uberblick q A lassen Kl Erfahrungen und Bewertungen i@ | )
und Orientierung geben zu Produkten recherchieren -\ Kl KOMPRIMIERT DEN

“d* KAUFPROZESS

, KI VERANDERT DIE STRUKTUR
VON KAUFENTSCHEIDUNGEN:

» weniger Recherche-Schritte
» weniger Kontaktpunkte mit Marken

» schnellerer Entscheidungsprozess
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der KI-Nutzenden greifen auch bei Kaufentscheidungen

auf Kl zuriick, um schneller zum Ergebnis zu kommen.

Key Insight: Kaufentscheidungen werden
kirzer. Eine einzige Kl-generierte Antwort

kann den gesamten Entscheidungsprozess
beeinflussen.

Key Insight: K| wird zur Effizienzmaschine im Kaufprozess. Viele Key Insight: K| Gbernimmt Aufgaben, die friher zeitaufwendige Recherche erforderten. Vergleiche, L
Konsument:innen nutzen Kl nicht nur fir Inspiration — sondern auch, um Bewertungen und Informationen werden zunehmend automatisiert.
schneller zu einer Entscheidung zu kommen.

Die Daten dieser Befragung basieren auf Online-Interviews mit Mitgliedern des YouGov Panels, die der Teilnahme vorab zugestimmt haben. Fir diese Befragung wurden im Zeitraum 02. und 04.02.2026 insgesamt 1070 Personen befragt.
Die Erhebung wurde nach Alter, Geschlecht und Region quotiert und die Ergebnisse anschlieBend entsprechend gewichtet. Die Ergebnisse sind représentativ fiir die Wohnbevélkerung in Deutschland ab 18 Jahren.



	Geschwindigkeit ist Hauptgrund für KI-Nutzung bei Kaufentscheidungen



